
 

 

Asuransi Barang 
 
TheLorry menawarkan opsi jasa asuransi untuk pelanggan regular setia kami. Asuransi kami 
terdiri dari 3 tipe yang berbeda yaitu: 

1. Tipe A - Rp 60,000 = Pertanggungan Barang Hingga Rp 10,000,000 
2. Tipe B - Rp 150,000 = Pertanggungan Barang Hingga Rp 25,000,000 
3. Tipe C - Rp 275,000 = Pertanggungan Barang Hingga Rp 50,000,000 

Deductables = 0,5% dari total klaim 

Misal: pelanggan menggunakan premi tipe A, maka total klaim yang akan didapatkan apabila 
terjadi kerusakan/kehilangan barang adalah Rp 9,950,000. 

 
Berikut adalah jenis yang tidak di cover oleh pihak asuransi: 

1. Barang Berharga (uang tunai, koin, perhiasan, berlian, emas, dan barang sejenisnya) 
2. Surat Berharga (akta rumah (AJB, HGB), akta kendaraan (BPKB, STNK), paspor, ijazah, 

buku cek, deposito, saham, obligasi dan barang sejenisnya). 
3. Makhluk Hidup (hewan, tanaman dan sejenisnya). 
4. Senjata Api (senapan, pistol dan barang sejenisnya). 
5. Barang Yang Mudah Rusak (makanan, kaca dan barang sejenisnya). 
6. Barang Yang Mudah Meledak. 
7. Barang Yang Mudah Terbakar. 
8. Barang Ilegal (narkoba, pornografi, perjudian, barang bajakan dan barang sejenisnya). 
9. Barang Fragile. 
10. Barang Antik. 
11. Barang Seni. 
12. Lukisan. 
13. Vaksin Obat-obatan. 
14. Handphone. 
15. Apabila barang yang akan di klaim rusak seperti lecet, gompal atau kerusakan kecil 

lainnya namun masih bisa berfungsi dengan baik.  
 

Contoh 1:  Lemari / Kulkas mengalami benturan selama proses pindahan sehingga 
menyebabkan lecet / gompal, namun masih bisa berfungsi dengan baik. 
Maka, hal tersebut tidak di cover oleh pihak asuransi. 

 
Contoh 2:  Meja makan dengan permukaan kaca mengalami benturan selama proses 

pindahan sehingga menyebabkan permukaan kaca pecah, namun kaki-kaki 
meja masih bisa berfungsi dengan baik. Maka, hal tersebut tidak di cover 
oleh pihak asuransi. 

 



 

 

Risiko yang ditanggung: 

 
 
Apabila Anda menggunakan fitur asuransi, mohon mengisi form pengajuan asuransi ini dan 
kirimkan kembali berkas yang sudah Anda isi dan tandatangani ke halo@thelorry.com dalam 
1x24 jam. 
 
 
 
 



 

 

FORMULIR KLAIM 
Bersama ini saya mengajukan tuntutan ganti rugi Kepada Perusahaan   , atas 
kerusakan / kehilangan barang yang saya kirim melalui kurir  , dengan data 
sebagai berikut : 
Data Umum 

1. No. AWB / No. Referensi : 

2. Nama Pengirim : 

3. Alamat Pengirim : 

4. No Telepon Pengirim : 

5. Nama Penerima : 

6. Alamat Penerima : 

7. No Telepon Penerima : 
 

Rincian Pengiriman 
1. Tanggal Pengiriman : 

2. Lokasi Pengiriman : 

3. Tanggal Penerimaan : 

4. Tujuan Pengiriman : 

5. Nama Barang : 

6. Jumlah Barang : 

7. Nilai/Harga Barang : 
 

Detail Kerugian 
1. Jenis Kerugian Barang Rusak  (nama barang) 

Barang Hilang  (nama barang) 
Barang Kurang  (nama barang) 
Lainnya  (nama barang) 

2. Jumlah Kerugian : 

3. Penyebab Kerugian : 

4. Kapan dan dimanakah pertama kali kerugian diketahui : 
 

5. Kronologis kejadian: 
 

Saya menyatakan bahwa pernyataan di atas adalah benar dan di buat dengan sejujur-jujurnya. 
 

…................ , ..........................................  
 

 
Materai 6000 
 

 
 …........................................................ 

  Lampiran: FC KTP 




